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I. Bevezetes

1. Kutatasi kérdés

* A hozzaszolok milyen nyelvi cselekveseket tulajonitanak az
altaluk trollnak nevezett felhasznaloknak magyar ¢s brit
politikai blogok hozzaszolasaiban?

2. Elmeéleti hatteér

* A szakirodalom a trollkodast olyan tudatos (Golf-Papez
& Veer, 2017), normaszegd (Fichman & Sanfilippo,
2015) ¢s karos (Sest & March, 2017: 69) viselkedeskent
irja le, amelyet megtevesztes (Dahlberg, 2001), agresszio

(Hardaker, 2013) ¢&s zavarkeltés (Turner et al., 2005)
jellemez.

* A jelen kutatasnak azonban nem c¢lja, hogy tudomanyos
ertelemben definialja a trollkodas fogalmat.

* A trollkodast ehelyett olyan metapragmatikai cimkének
tekintem, amelyet az internetezOk azert hoztak Ietre,
hogy masok viselkedéset leirjak, jellemezzek €s
ertekeljek.

 Ebbdl adodoan a kutatas targya nem a trollkodas maga,

hanem a trollkodasrol szO0l6 1nternetes tarsalgasok
(metapragmatikai diskurzusok) vizsgalata.

Magyar alapszak, nyelvmentor szakirany
(2008—-2011)

II. Anyag ¢s modszer

1. Korpusz

 Magyar ¢s brit politikar blogok olyan 2015-ben kelet-
kezett hozzaszolaslancai, amelyekben legalabb egy
hozzaszolo legalabb egyszer trollnak nevez vagy
trollkodassal vadol legalabb egy masik hozzaszolot.

Brit korpusz Magyar korpusz

Blogok 238 29
Kommentlancok 1,713 519
Trollvad kommentek 6,129 1,118
Trollok nyelvi

cselekvéseivel

foglalkozo 2144 428
kommentek

2. Modszer

* A trollok nyelvi cselekveservel foglalkozo hozzaszolasok
tartalmi elemzese.

* A trolloknak tulajdonitott nyelvi cselekvesek azonositasa €s
annotalasa a hozzaszolasokban.

A trolloknak tulajdonitott nyelvi cselekvések emlitési
gyakorisaganak megallapitasa.

[II. Eredmeények

* A hozzaszolok 16 kiilonbozd nyelvi tevekenységet
tulajdonitanak az altaluk trollnak nevezett felhasznaloknak:

Szpemmeles

* Kiulonosen hosszi vagy szokatlanul rovid hozzaszolasok
tomeges kozlése (magyar: 5,6%, brit: 4,2%)

*  Onismétlés (magyar: 6,5%, brit: 5,7%)

* Kulso forrasbol szarmazo szovegek tulzott hasznalata
(magyar: 8,9%, brit: 4,3%)

* Irrelevans hozzaszolasok (magyar: 16,8%, brit: 5,9%)

 Inkoherens vagy c¢rtelmezhetetlen hozzaszolasok
(magyar: 3%, brit: 1%)

Informacio figyelmen kivul hagyasa vagy elhallgatasa
* A blogbejegyzés vagy mas hozzaszolasok i1gnoralasa
(magyar: 10,3%, brit: 4,9%)
* Egyenes valaszadas kertlese (magyar: 0,7%, brit: 0,3%)
»  Ervel§ vita keriilése (magyar: 9,6%, brit: 4,3%)
 Sajat korabbi kommentek elrejtése ¢€s szemelyes

informacio megosztasanak megtagadasa (magyar: 0,9%,
brit: 4,3%)

Konfliktusok gerjesztése

* Tenyszerien hamis, felrevezetd, eszszerutlen vagy a
tobbseg velt nezopontjaval szembehelyezkedo allitasok

(magyar: 69,4%, brit: 76,4%)

* Masok seértegetese, fenyegetese, zaklatasa (magyar:
21,3%, brit: 16,2%)

 Személyeskedd vagy rosszindulata (al)kerdések
(magyar: 1,6%, brit: 1,5%)

* A hozzaszolok altal ,helytelennek” vagy ,nem

helyénvalonak™ tartott nyelvhasznalat (magyar: 6,1%,
brit: 6,7%)

Oszintétlenség
* Hazugsagok (magyar: 26,2%, brit: 23,8%)
Onellentmondasok (magyar: 0,5%, brit: 0,6%)

 Tobb kiilonboz6 felhasznalonév hasznalata vagy
felhasznalo1 fiok megosztasa masokkal (magyar:

3,3%, brit: 6,1%)
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